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AGGLOMERATION

Laboratoire d’analyse : Enquéte de satisfaction 2021

Merci pour vos retours ! Les commentaires enregistrés font I'objet d’'une réponse individualisée.

Date d’envoi: 08/02/2022 Date de relance : 21/02/2022 Date de clbéture : 28/02/2022

Nombre de destinataire : 215 Nombre de réponse : 52 - (taux participation 24%)
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Vous étes majoritairement
satisfaits  (94%) de la
prestation assurée par le
laboratoire.

Cependant vous avez été
plus nombreux a étre peu
satisfaits, notre service

gualité reste a votre écoute.

La qualité de laccueil est
toujours appréciée (98 % de
satisfaction).

Vous continuez a noter une
bonne adéquation entre vos
demandes et nos réponses
(98%).
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Organisation des prélévements et logistique
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Présentation des rapports d'analyse
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Réactivité (délais de réponse)
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Vos retours montrent que vous avez choisi le laboratoire pour sa proximité et pour les contacts
aisés avec les interlocuteurs.

Merci et nous restons a votre écoute !
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