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     Laboratoire d’analyse : Enquête de satisfaction 2021 

Merci pour vos retours ! Les commentaires enregistrés font l’objet d’une réponse individualisée. 

Date  d’envoi : 08/02/2022    Date de relance : 21/02/2022    Date de clôture : 28/02/2022 

Nombre de destinataire : 215     Nombre de réponse : 52  (taux participation  24%) 
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La qualité de l’accueil est 

toujours appréciée (98 % de 

satisfaction).  

Vous continuez à noter une 

bonne adéquation entre vos 

demandes et nos réponses 

(98%). 

Vous êtes majoritairement 

satisfaits (94%) de la 

prestation assurée par le 

laboratoire. 

Cependant vous avez été 

plus nombreux à être peu 

satisfaits, notre service 

qualité reste à votre écoute. 
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Vos retours montrent que vous avez choisi le laboratoire pour sa proximité et pour les contacts 

aisés avec les interlocuteurs. 

Merci et nous restons à votre écoute ! 

 

57% 

40% 

3% 
0% 

56% 

39% 

4% 
1% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Très satisfait Plutôt
satisfait

Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Organisation des prélèvements et logistique 

2019

2021

48% 48% 

3% 
0% 

43% 

54% 

3% 
0% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Très satisfait Plutôt
satisfait

Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Présentation des rapports d'analyse 
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Vous reconnaissez la 

qualité de la prestation 

quand elle est assurée par 

le laboratoire.  

Sachant que 50% des 

échantillons traités sont 

acheminés par vos soins. 

Vous jugez les rapports 

d’analyse clairs dans 

l’ensemble (97%). 

Les réponses exprimées 

montrent une satisfaction 

dans notre réactivité (97%),  

mailto:labo.capm@agglo-montbeliard.fr

